
Vnitřní	řád	 
zubnı	́ordinace	FK	Dent	Most	s.r.o.,	IC9 :	08459916,	dále	„poskytovatel“	 

Termıńem	„léčba“	či	„péče“	či	„výkon“	či	„ošetřenı“́	se	rozumı	́poskytovánı	́zdravotnıćh	
služeb	ve	smyslu	zákona. 

Termıńem	„lékař“	se	rozumı	́poskytovatel	zdravotnı	́péče	jednajıćı	́za	poskytovatele.	 

Termıńem	„ordinace“	se	rozumı	́ucelená	provoznı	́jednotka	poskytujıćı	́zdravotnı	́službu	
a	tvořı	́ji	předevšıḿ	zubnı	́souprava	(křeslo)	s	odpovıd́ajıćıḿ	technologickým,	
diagnostickým	a	léčebným	vybavenıḿ,	včetně	lékaře	a	pomocného	zdravotnického	
personálu.	 

Povinnosti	poskytovatele	zdravotních	služeb	 
1. Poskytovatel	se	zavazuje	vykonávat	zdravotnı	́péči	voboru	praktického	zubnıh́o	

lékařstvı	́na	úrovni	současného	modernıh́o	lékařského	poznánı	́v	souladu	s	
nejlepšıḿi	zdravotnıḿi	zájmy	pacienta	a	v	souladu	s	vnitřnıḿ	řádem.		

2. Poskytovatel	se	zavazuje	vést	jednotnou	dokumentaci	pacienta	dle	platných	
předpisů.		

3. Poskytovatel	nakládá	s	informacemi	uloženými	v	dokumentaci	dle	zásad	ochrany	
osobnıćh	údajů	a	dalšıḿi	zákonnými	předpisy.		

4. Poskytovatel	si	vyhrazuje	právo	na	pořizovánı	́fotodokumentacı	́pacientů	za	
účelem	doloženı	́výsledků	léčby.		

5. Před	každým	zdravotnıḿ	výkonem	bude	pacient	informován	lékařem	v	
dostatečném	rozsahu	o	svém	orálnıḿ	stavu,	o	navrhované	léčbě	postupu	
(léčebného	plánu)	i	povaze,	důsledcıćh	a	možných	rizicıćh	spojených	se	
zdravotnıḿ	výkonem.		

6. Vpřıṕadě	existence	vıće	možných	variant	léčby	seznámı	́poskytovatel	pacienta	s	
jednotlivými	variantami	a	cenovou	náročnostı.́		

7. Poskytovatel	je	povinen	dodržovat	všechny	etické	zásady	vztahu	lékař/pacient,	
minimalizovat	stres	a	eventuálnı	́bolestivost	poskytované	péče	a	komunikovat	
spacientem	tak,	aby	pacient	všemu	rozuměl.		

8. Poskytovatel	si	vyhrazuje	právo	možnosti	odmıt́nout	nebo	ukončit	léčbu,	pokud:		

(a)	pacient	nedodržuje	navržený	léčebný	postup,	
(b)pacient	se	opakovaně	dopustı	́neomluvené	absence	–	bez	včasné	omluvy	
nedodržı	́sjednaný	termıń,		

(c)	pacient	se	neřıd́ı	́vnitřnıḿ	řádem	poskytovatele	či	omezuje	práva	jiných	
pacientů,	
(d)	požadavky	pacienta	odporujı	́odbornému	profesnıḿu	přesvědčenı	́lékaře,		

(e)	pacient	onemocněl	akutnıḿ	zánětem	hornıćh	cest	dýchacıćh	nebo	jiným	
závažným	celkovým	onemocněnıḿ	znemožňujıćıḿ	řádné	vyšetřenı,́		



(f)	z	dalšıćh	zákonných	důvodů	(provoznı	́či	kapacitnı	́důvody).		

Povinnosti	pacienta	 
Pacient	je	povinen:	 

a. dodržovat	navržený	léčebný	postup,		
b. řıd́it	se	vnitřnıḿ	řádem	poskytovatele,		
c. pravdivě	informovat	lékaře	o	svém	zdravotnıḿ	stavu	a	souvisejıćıćh	

záležitostech,		
d. pečovat	o	své	orálnı	́zdravı	́odpovıd́ajıćıḿ	způsobem,	aby	se	vyvaroval	

všech	odstranitelných	zdravotnıćh	rizik,		
e. akceptovat	preventivnı	́prohlıd́ky	a	preventivnı	́dentálnı	́	
f. hygienu	jako	nezbytnou	součást	léčby,		
g. poskytnout	součinnost	při	zdravotnıḿ	výkonu	a	kontrole	průběhu	

léčebného	procesu,		
h. dbát	o	vysoký	standard	své	ústnı	́hygieny,		
i. respektovat	zákaz	fotografovánı	́a	filmovánı	́v	prostorách	ordinace.		

Sjednané	termíny		
• Pacient	je	povinen	dodržovat	sjednané	termıńy	jednotlivých	lékařských	výkonů	v	

souladu	s	léčebným	plánem	a	preventivnıḿi	prohlıd́kami.	Za	sjednaný	termıń	se	
považuje	termıń	zapsaný	v	systému	poskytovatele	a	poskytovatel	jej	musı	́
pacientovi	sdělit	–	ústně,	na	objednacı	́kartičku,	telefonicky	nebo	emailem.		

• Poskytovatel	je	oprávněn	měnit	termıńy	a	informovat	pacienta	(ústně,	
telefonicky,	emailem	či	poštou)	o	takové	změně.	Pacient	si	musı	́být	vědom,	že	
vpřıṕadě	jeho	neomluveného	nedodrženı	́smluveného	termıńu	(dále	jen	
„absence“)	vzniká	poskytovateli	škoda	úměrná	minutové	sazbě	ordinace.		

• Absenci	pacienta	lze	v	předstihu	omluvit	a	sjednat	náhradnı	́termıń.	Omluva	musı	́
být	v	takovém	přıṕadě	provedena	nejpozději	24	hodin	předem	–	osobně	
vordinaci,	prostřednictvıḿ	elektronické	pošty	nebo	telefonicky.		

Reklamace		
• Poskytovatel	poskytuje	záruku	2	roky	(od	momentu	dokončenı)́	na	protetické	

práce	(korunky,	můstky).		
• Podmıńkou	poskytnutı	́záruky	je	dodržovánı	́preventivnıćh	prohlıd́ek	dvakrát	

ročně.		
• Záruka	se	nevztahuje	na	dočasné	práce,	endodontické	ošetřenı,́	stomatologické	

výkony	povahy	služeb	(dentálnı	́hygiena,	bělenı,́	výkony	na	měkkých	tkánıćh	
atd.).		

• Důvody	k	celkovému	nebo	částečnému	zrušenı	́záruky	jsou:		

(a)	nedbalost	k	ústnı	́hygieně,	
(b)	neuposlechnutı	́k	lékařskému	doporučenı,́	
(c)	nesprávné	použıv́ánı	́protézy,		



(d)	neléčená	dysfunkce	čelistnıh́o	kloubu,	
(e)	systémové	choroby	ovlivňujıćı	́stav	orálnıh́o	zdravı	́(diabetes,	epilepsie,	
osteoporóza,	cytostatická	léčba	atd.),	
(f)	zraněnı	́v	oblasti	hlavy	a	krku	s	možným	poraněnıḿ	zubů	nebo	čelisti.		

• Stıž́nosti	či	reklamaci	musı	́pacient	primárně	podat	přıḿo	u	poskytovatele,	který	
v	rámci	evidence	stıž́nosti	musı	́věc	projednat	a	v	zákonné	lhůtě	vyřıd́it.		

Cenové	ujednání		
Cenıḱ	zdravotnıćh	služeb	je	pacientovi	k	dispozici	v	ordinaci.		

Cenový	návrh	pro	daného	pacienta	sdělı	́lékař	pacientovi	na	základě	vyšetřenı,́	a	
to	před	vlastnıḿ	léčebným	výkonem.		

V	přıṕadě	komplikacı	́a	většı	́časové	náročnosti	ošetřenı	́může	být	plánovaná	cena	
finálně	navýšena	dle	aktuálnı	́minutové	sazby	ordinace,	která	je	zpřıśtupněna	v	
cenıḱu	ordinace.		

Platba	probıh́á	hotově.		

Nezletilí	pacienti		
Nezletilý	pacient	mladšı	́15	let	může	být	ošetřen	pouze	v	přıt́omnosti	a	se	
souhlasem	zákonného	zástupce	nebo	jıḿ	pıśemně	zmocněné	osoby.		

Nezletilý	pacient	staršı	́15	let	může	být	ošetřen	bez	přıt́omnosti	svého	zákonného	
zástupce	s	jeho	pıśemným	souhlasem.		

Do	prostor	ordinace	i	čekárny	je	zakázáno	voděnı	́zvıř́at.		

Lékař	má	právo	určovat	pořadı	́pacientů.		

Text	vnitřnıh́o	řádu	je	pacientovi	k	dispozici	v	ordinaci	a	na	internetových	
stránkách	www.mudrkovarmost.cz.		

 


